
SRL "ýtefan Vodi-gaz"

Raion Localitate

1

ýtefan Vоdй

ýtefan Vоdё

ýtefan Vоdё

ýtefmr Vоdё

оr ýtefan Vоdё

ýtefarr Vоdй

Rеfеаuа sач роrfiuпеа de refea deGN
deconectaGi а OSD

2

оr ýtefan Vоdё

ýtefan Vоdё

s Talmaza

ýtefan Vodб

s Егmосliа

ýtefan Vоdй

s Talmaza

ýtefan Vоdё

оr.ýtеfап Vodб

ýtefmr Vоdё

Coloana чеrtiсаlё din str.Mateevici пr 9, sc.4

s ýtefEnegti

ýtefan Vоdб

RлроRт

Nчmбrчl de сопsчmа,tоri (lосчri de consum), deseгvili in prioada de rеfеriпli (Nct), inclusiv:

Nчmйrчl de сопsчmаtогi casnici (сс) 29134. пчmtrrчl lосчтilоr de сопsum ale Сс 29134

Nчmйпil de сопsчmаtоri noncasnici (CN) !!ý пчm5rчl lосurilоr de consum ale СС 709

st.Gогсhi de la PRG пr.52

оr ýtefan Vоdё

ýtefan Vоdi

str Cufuzov 9i Ciapaev de la PRG пr.3

s Talmaza

ýtefan Vоdё

st Сhigiпёч de la PRG пr.42,5З

s.Copceac

ýtefan Vоdё

Registrul iпtrеruреrilоr in liчrаrеа gazelor naturale сопsumаtоrilоr finali

3

Coloana verticalё din stг 3l August пr 11/1, sc 3

or.ýtefan Vоdё

ýtefan Vоdй

str Alexandru cel Bun sрrе PRG пr.5

or.ýtefan Vоdё

Nivelul de

рrеsiчпе
(inaltй Pt /

medie РМ /
jоаsй РQ

ýtefar Vodй

Coloana чеrtiсаlё din stг.3l August пr-5, sc-2

or.ýtefarr Vоdё

ýtefan Vой

s Feqtelita

st.l Mai de la PRG пг.l

ýtefan Vоdё

s Feqteliи

str С Маrх

ýtefan Vоdй

str. S.Lazo-str. l strаdеl5-stг.2 stгаdеl5

s.Feqtelita

ýtefan Vоdё

str S. Lazo-str. ýtefmr cel Маге-str. Vаl еа Vеrdе

оr ýtefan Vоdй

Data
iпtrеruреrii

ýtefan Vоdi

4l

stг Livezilor-str Тrапdаfi ri lоr

оr ýtefan Vоdё

ýtefar Vоdё

de laPRGNr l0

s Оlйпе;ti

PJТ

ýtefan Vоdё

РRGNr.10 str А Bulдrcea

s OlйneEti

ýtefan Vod5

PRG Nr l0 str.М.Еmiпеsсч-stг D.Postolache

s Рuгсагi-s.Viigоаr

ýtefan Vоdё

PJ

Coloarra чеrtiсаlё din str.3l August пr.6/1 sc 1

оr.ýtеfап Vфа

Dшrаtа iпtrеrчреrii

ýtefmr Yоdб

n.ozzoz1

PJ

Соlоапа чеrtiсаlа din stг.3l August пr.8/l sc l

5

s.Вrеzоаiа

ýtefan Vоdё

PJ

str Nistreani

s Сорсеас

22 02.2о2|

ýtefmr Vоdё

PJ

str.M.Eminescu

оr ýtefan Vоdё

24 02.2о2|

oST

ýtefan Vоdё

PJ

s.Purcmi-s Viigоага

s semionovca

6

0l 03 2021

0r3Л

ýtefar Vоdё

рм

str.ýtеfап cel Маrе l

оr.ýtеfап Vоdё

|| 0з 2о21

ýtefarr Vоdё

oSD

PJ

7l

sft . Comsomolului- str. Lenina-sfr .Nаdгесtпаtа

Numйrul locurilor de сопsum,

afectate de iпtrеrчреrе (NCi)

оr.ýtеfшr Vоdё

|5 0з 2о2l

l0:30

ýtefan VоdЁ

PJ

str S.Lazo - sfi.Viiloг - str.28 Iunie

оr ýtefan Vodi

08:20

l5 03 2021

ýtefar Vоdё

Total

8l

PJ

str I Сrеапgi

оr ýtefan Vоdё

09:00

l8 03.2021

ýtefarr Vоdё

FiIialaюl

PJ

Lосчri de
сопýчm
ale СС

str.Glivina de la PRG Nr.5

s volintiп

08:40

l9 03.2021

ýtеfап Vоdё

PJ

9l

str Livezilor

оr.ýtеfап Vоdё

26 оз202|

|2.35

ýtefan Vоdi

PJ

'ýtefanюl

str victoriei

s Olйrregti

25

29 о3.2021

08:30

PJ

Locuri de
сопýum
ale CN

Апеха

la Regulamentul privind caliиtea serviciilor de trапsроrt qi de distгibu{ie а gаzеlог паfurаlе

aprobat рriп НоtilrАrеа Consiliului de adminisfialie al ANRE M.422l2Ol9 dп 22.|T -2Ol9

Coloana чегtiсаlё din sfr.Libertalii пr 4 sc-l

468

s Olйnegti

10 l

29.0з 202l'

09:00

PJ

Coloana чеrtiсаlй din stг.3l August пr-6/l sc-2

300

Yodi-saz"
4l

оr.ýtеfап Vodб

30 03.202l

08:l5

25

PJ

29о

str Тгаiшr

or.ýtefmr Vоdй

468

l0:l0

12042o2|

PJ

str Flогilоr-str Тrапdаfrгilоr

11 l

300

60

08:44

|з о4 2о2|

Тоtяl
(1G|-11)

PJ

str N Testemipnu

140

4

290

09:20

|з 04 2oz1

рм

27

str. C.Negruzzi, М Frunze

50

08:5 1

60

1з.04.2о2|

Рrоgrаmаt/
Neprogramat

(р/го

PJ

Coloarra чеrtiсаlё din stг.Маtеейсi пr.6, sc 2

67

245

12 l

l40

08:30

lз о4 2о2|

рм

2з0

Coloarra чегtiсаlЁ din sfi.3l August пr.7, sc 1

|2

08:30

50

19 04 2о2|

+l

PJ

42о

5

245

2о.04 2027

08:40

PJ

13 l

lз

l60

I

2зо

Cauza,
сопfоrm

clдsificirii
diп pct. 18

2I о4 2о21

l4:30

рм

4

450

8

42о

PI

2L 04.2о2|

|2.34

PJ

27

2з

47о

l60

zl,.04.202l'

08:30

67

PJ

47о

4

450

22 о4 2021

08:30

PJ

9l

|2

14 l

470

4,10

р

22 04 2о2|

08:30

|16

PJ

5

150

470

р

2з о4 2о21

09:00

Cauza intreruperii

l05

PJ

13

193

470

2з.04.2о2|

р

09:00

PJ

470

22

8

l50

р

zз.04.202lI

08:30

2з

PJ

480

l1

l

l93

р

26 04.2о21

08:45

PJ

Reconstruclia instalaltet de ufilzаrе dln apart.J)

4

l8

480

4,1o

р

09.22

26.04 202ll

рм

9l

КесопStгuсllа lnstalaIlel ое uIlllzme (Jr

4

80

480

р

2,1.04 2о21

l0:30

l7,1

PJ

Vеrtttсаrе la etanýelиte а gzйoouctulu

Vеrifiсаrе la etarr;eitate а gazoductulu

300

8

480

р

29 о4.202]l

l1:05

l05

PJ

480

l9

р

80

06.05 2021

l5:00

22

PJ

Descriere detaliatй

Vertticare la etanqettate а gilzocuctulul

105

ll

300

р

0,7.о5 202l

l0:40

11

Rесопstгuсliа instalaliei de utilrzaTe dtn араrt.45

бl

278

480

р

08:30

l 1 05 2021

18

20

Rасогdагеа conductel поu-соп$rultе la геIеаца exr

60

105

р

08:1 5

12.05 2021

4

кесопstгuсuа lnstalaTlel ое uullzаrе q

l9

l50

2,18

08:30

р

8

89

vепttсаrе la eEmýetтate а gаzооuсlчtul extgttul yt tltul;llul

85

60

р

08:30

Tabelul 1

19

15

8

40

l50

р

09:00

1l

480

l9

Vепttсаrе la еипýеlтде а gazooucT

85

р

09:00

бl

Vеrttiсаrе la etanqettate а gazooucтulul ек[епоr цдrcлO,

460

40

р

aPi1I t JJ

20

Vеrifiсаrе la etanýeitate а gazoductulut еЁепоr ýt

Vеrifiсаrе la etanseitate а gazoducfului еЁеriоr si

5l0

l8

480

ехtеrlог tl
ехtепоr 9t

р

19

510

8

460

р

89

Vеrifiсаrе la etansettate а gazoductulul екtепоr sl

42о

4

5l0

р

екtеrlоr ýl rпrcпоr

vеrifiсаrе la etanseitate а gazoductului еЁеriоr si interior

25

8

42о

пtепоr

пtепоr

510

р

l04

19

Rесопstгuсttа tnstalattel de чfilЕаrе oln apzlп.l+

Rесопstгuсtiа instalatiei de utilizлe din араrt.7

420

р

1l

l8

420

р

арагt.J r

18

62

Vеrifi саrе la etansettate а gаzоduсщ

р

Vеrifiсаrе la etлrseitate а gazoductului еЁеriоr st mtепоr

vеrifiсше la etлrseitate а gazoductului екеriоr si iпtегiоr

vеrifiсаrе la etarrseitate а gazoductului exterior si iпtеriоr

vеrifiсаrе la etarrseitate а gazoducfului ехtеriоr si iпtеriоr

Vеrifiса.еа la etлlsietate а gazoductului екегiог si iпtеriоr

Verifiсаrе la etarrseitate а gazoducfului е

8

4

ýtcrrLat

р

4

lб

р

25

р

l04

р

18

р

62

р

4

пtепоr

пtепоr

р

16

vеrifiсшеа la etansietate а gazoductulul ехtепог sl lnterlor

р

vеrifiсаrеа la etarrsietate а gazoductцIut ехtеrrоr sr lпtепоr

пtеrrоr

р

Reconstructia rnstalafiet de ufiltzare dln apart lu

Reconstгuctia instalatiei de utilizare din араrt 32

р

р

verrficare Ia etansettate а gazocluctutul ехtепоr sl lпIеrrоI

vеrifiсаrе 1а etanseitate а gazoductulut еЁеrtоr sl lпtепоr

vеrifiсаrе la etanseitate а gazoductulut екtепоr st tпtепоr

vеrifiсаrе la etanseitate а gazoductului екtеriоr si iпtегiоr

Reconstгuctia instalatiei de utilizare din араrt.18

Reconstructia instalatiei de utilizлe din араrt l2













Tabelul2a
Nivelul indicatorilor generali de continuitate in rе{еача de distribu{ie а gazelor

паtчrаlе
фепtru intreruperile neprogTamate)

Tabelul2b

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in rе{еача de-distribu{ie а gаzеlоr

фепtru intreruperile рrо gramate)

Rе!еаuш de distribm|ie
(rаiопul)

Саuzш
iпtreruperilor

Numйrul de

coпsllmatori
deservili (NCt)

SлIDI
(miпutе) (iпtreruperi)

$tеfап Vоdй
FN4 11550 0 0

Ат 11550 29,805 0,019

Ас 11550 0 0

Сdшуепi

FN4 I829з 0 0

Ат |829з 0 0

Ас 1 8293 0 0

Total ре intreprindere
F,N4 29843 0 0

Ат 2984з 1 1,5з 5 0,008

лс 2984з 0 0

Rе|еаша de distribu|ie
(rаiопul)

Cш1,1za

tпtreruperilor

Numdrul de

coпsumatori
deservi|i (NCt)

SлIDI
(уiпutе)

SлIFI
(tпtreruperi)

$tеfшп Vоdd Programate 11550 1 80,03 8 0,449

Сdu;епi Рrоgrаmаtе I829з |I7,606 0,1 94

Totшl ре tпtrepriпdere Programate 29843 I4I,7 69 0,29з



Tabelul 3

Indicatori garantafi de continuitate in liwar еа gazelor nafurale

Punct din
Regulament

Descriere Nr. de iпtrеruреri Menfiuni

Pct. 14, alin
1), lit. а)

Iпtrеruреri, legate de efectuarea de lчсrёri (inlocuirea unui

echipament de mЕsurше instalat la bloc/scara blocului, instalmea

sau rоаmрlаsшеа рriп sчdше а unui echipament de mйsчrше la чп

сопsчmаtоr casnic sau а араrаtеlоr de utilizare pentru incёlzire

localб dintr-un араrtаmепt din blocul locativ), саrе necesitё

iпtrеruреrеа раrtiаlё sau integralё а liчrёrii gazelor naturale

consumatorilor finali din bloc,

Total 52

сч dчrаtа mai mаrе de 8

ore
0

Pct. 14, alin
1), lit. ь)

intreruperi рrоgrаmаtе legate de efectuarea luсrtrrilоr (de

чеrifiсше la etmrgeitate, de rершаtiе, de inlocuire а unui sector sau

а unui element al retelei de gше naturale, de rасоrdаrе а

obiectului), necesare pentru exploatarea fiabill а retelei de gше

naturale cu presiuпe joasd si medie , inclusiv:

(1) сu iпtrеruреrеа livrёrii gazelor паfurаlе la cel mult 100 de

locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total 2з4

сч dчrаtа mai mаrе de

36 оrе
0

(2) cu iпtrеruреrеа livrёrii gazelor паturаlе а cel mult 101 рflпб la
200 de locuri do consum ale consumatorilor finali;

Total 13

сu durаtа mai mаrе de

48 оrе
0

(3) cu intreruperea livrtrrii gazelor naturale а cel mult 201-500 de

locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total э 1

сч dчrаtа mai mаrе de

72 ore
0

(а) cu tntreruperea livrйrii gazelor naturale 1а 501 de locuri de

сопsum ale locuri de сопsum ale сопsumаtоrilоr finali 9i mai

mult.

Total 0

сч durata mai mаrе de

120 оrе
0

Pct. 14, alin
1), lit. ь)

intreruperi перrоgrаmаlg legate de lichidarea consecintelor

avariilor sau incidentelor. inclusiv:

(1) cu iпtrеruреrеа livrйrii gazelor naturale la cel mult 100 de

locuri de consum аlе consumatorilor finali;

Total 0

сч dчrаtа mai mаrе de

3б оrе
0

(2) cu iпtrеruреrса livrlrii gazolor naturale а cel mult 101 рOпi la

200 de locuri de сопsum ale consumatorilor finali;

Total 0

сu dчrаtа mai mаrе de

48 оrе
0

(3) cu iпtrеruреrеа livrtrrii gazelor naturale а cel mult 201-500 de

locuri de сопsum ale consumatorilor finali;

Total - 1

сч dчrаtа mai mаге de

72 ore
0

(4) сu iпtrеruреrеа livr[rii gмеlоr naturale la 501 de locuri de

сопsum ale consumatorilor finali 9i mai mult.

Total 0

сч dчrаtа mai mаrе de

120 оrе
0

Pct. 14, alin
1), lit. с)

iпtrеruреri, legate de efectuarea de luсrёri (rерша!iа, inlocuirea
unui sector sau а unui element, rасоrdшеа obiectului), песеsше

Total 0

pentru ехрlоаtшеа fiabilё а rеtеlеlоr de gша паturаlе de рrеsiuпе
iпаltd, сu lпtrеruреrеа livrДrii gazelor naturale;

сч dчrаtа mai mаrе de

1,20 оrе
0

Ечаlчаrеа continuitnfii in аlimепtаrеа сu GN а сопsumаtоrilоr finali - Numirul iпtrеruреrilоr

Punct din
Regulament

Descriere Nr. de consumatori Men{iuni

Pct. 14, alin
2),

Numtrrul de consumatori finali (locuri de consum), afectali de

intreruperi ре ршсursul mrului de gestiune

Total 895 5

Consumatori репtrЙч..
а fost depйqit пчmйrчl
admis de iпtrеrчреri

0

Informa{ii рrivind respectarea obliga{iei de plattr а compensa{iilor, prevtrzuttr la pct. 15

Numlrul de cazuri de plattr а compensa{iilor, сопfоrm pct. l5 0

Suma compensafiilor achitate, lei 0



Reclamatii ale сопsumаtоrilоr tlnali сu рrlylrе la РrеSluПеа gazelor Па[urаlе

1 Nчmйrчl de reclama{ii refcritor la presiunoa песоrсsрuпzltоаrе а gazelor naturale livrate 0

2.
Nчmбrчl de cazuri in саrе mёsчrаrеа presiunii gazelor паtчrаlе s-a efectuat in tеrmеП

normativ (pct.27 - 5 zile luсrйtоаrе).
0

aJ.
Nчmйrчl de reclamalii referitor la presiunea gazelor паtчrаlе, 1а саrе s-a oferit un rёsрuпs irt

tеrrпеп normativ (pct,24 - 15 zile lucrtrtoare).
0

4, Vаlоаrеа indicatorului ICD1 (pct. 25) 0

le сопsumаtоrilоr finali сu рriyirе la рrеsiuпеа gazelor natural

ii de sistem si consumatorii finali

ТаЬеlul 4

ТаЬеlul 5

Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem ýi consumatortt linalt

Iпfоrmаrеа despre intreruperile перrоgrаmаtе de сйtrе OSD

Nчmйrчl total al consumatorilor finali (locuri de consum rасоrdаtе la reteaua OSD), afecta{i de

infieruperile neprogramate din reteaua de distribulie Фсt. 37, lit. Ь) - NUд)
225

Nчmёrчl consumatorilor frnali (locuri de consum racordate la re{eaua OST), infoдmati ftt termen

normativ de рflпЁ la 12 оrе (pct. З7, lit. Ь) - Nu12)
225

Indicator de calitate ICr', calculat conform pct. 37, lit. Ь) l00

Iпfоrmаrеа despre iпtrеruреrilе рrоgrаmаtе de сйtrе OST/OSD

Nчmёrul total al consumatorilor fшаli (locuri de consum racordate la rе{еаuа OST/OSD), afectati

de finfieruperile programate din releaua de tarrsport/distribu{ie (pct. 45, 4б - Nuufu.t)
873 0

Nчmйrчl consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD)" infoпna{i ftr

tetmen normativ de рбпЁ la 3 zile calendaristice (pct. 48 - Nu3)
873 0

Indicator de calitate ICr', calculat сопfоrm pct. 48 100

Eliberarea avizului de rасоrdаrе solicitan{ilor (pct. 53)

Numбrril total al cererilor pentru еliЬеrаrеа avizelor de rасоrdаrе la rс|еаuа de GN (pct. 53 -

NTc."*.d)
|661

Nчmйrчl avizelor de racordare/refuzurilor argumenИte, eliberate in termen поrпвtiч de cel mult 15

zile calendaristice (pct. 5З - N15 )
l667

Indicatorul de calitate ICr, calculat conform pct. 53 100

Rасоrdаrеа la rе{еаuа de gaze naturale (pct. 55)

Nчmйrчl total de сеrеri de rасоrdаrе 1а rеtеача de gaze natrrrale 408

Nчmёrчl solicitanfllor de punere sub presiune а insИla|iei de utilйare tп termen normativ de cel

mult 4 zile lчсrёtоше
408

Nчmёrul de cereri de platй а compensaliei 0

Sumа compensa{iilor achitate conform pct. 56 (lei) 0

Reconectarea instalatiei de utilizare la rе(еаuа de gaze naturale (pct. 57)

Nчmirul total de сеrеri privind reconectarea 1а rе!еача de gaze naturale 87

Nчmйrчl de rесопесtЁri 1а rеlеача de gaze naturale, efecМte In temren normativ-de cel mult 2 zile
lчсrёtоаrе

87

Numirul de cereri de plati а compensaliei 0

Suma compensaliilor achitate сопfоrm pct. 5 8 (lei) 0

Montarea чпчi alt echipament de misчrаrе ln lосцl celui supus чеrifiс5rii metrologice, sач defectat пu din
vina сопsчmаtоrчlчi casnic (pct. 59)

Nчmйrчl total de саzчri de demontare а echipamentelor de mtrsurare ale consumitorilor casnici cu

scopul verificйrii metrologice sau in cazul defectЁrii nu din vina consumatorului casnic, fЕrё

instalarea аltчi echipament de m5surаrе

0

Nчmйrчl de cazuri de restabilire а eviden{ei gazelor паtчrаlе ftr termen mai mаrе de 10 zile

calendaristice
0

Numirul de сеrеri de plati а compensaliei 0

Sumа compensaliilor achitate сопfопп pct. 60 (lei) 0



Tabelul 6

Tabelul 7

Solu{ionarea reclama{iilor primite (pct. б5 3))

Numйrul total а1 reclamatiilor primite фсt. 65 3) - NK, ) 0

Drrrata medie de procesaTe а acestora, ехрrimаtё in zile фсt.б5 3)-Тm) 0

ЕliЬеrаrеа avizului de rасоrdаrе solicitan{ilor (рсt.б5-2))

Nчmйrчl total al сеrеrilоr privind eliberarea avizului de racordare la re{elele de

distributie а gazelor паtчrаlе (pct. 65 2) - Ns, )
|667

Durata medie de procesare а acestora, exprimaй in zile фсt.б5 2)-Tm) 1,128


